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Politicas De Cambio, Devolucion y Reembolso

e Elcliente tiene derecho a solicitar a Vickyflor ® la devolucién, cambio y/o reembolso total o parcial
de su compra en los siguientes siete dias después de recibir su paquete. De lo contrario, al exceder
con el limite permitido, Vickyflor® podra reservarse el derecho a negarse.

e El cambio que el cliente solicite solo podra efectuarse si el producto que recibié no tiene la calidad
indicada o el producto que se envié no fue el solicitado.

e El costo generado por la guia de embarque para la devolucién del paquete solicitada por el cliente
correra a cargo de Vickyflor® la primera vez, siempre y cuando el paquete cumpla con las mismas
caracteristicas que en principio fueron enviadas (peso y dimensiones)

o En caso de algun cargo extra generado por la paqueteria enviada debido a la dimension o
peso del paquete, la tienda descontard el monto en la devolucion al cliente cuando se trate
de efectuar la devolucion o reembolso en efectivo

o En el caso de que el cliente haya solicitado cambio de mercancia de manera repetitiva o
continua, el cambio o devolucion queda sujeto a criterio de Vickyflor® y en caso de ser
aceptado el costo de la guia de ese embarque deberd ser cubierta por el cliente.

e Vickyflor se compromete a siempre tratar de reembolsar el dinero al mismo método de pago que el
cliente utilizé al efectuar la compra. En caso de no ser posible, Vickyflor® contactara al cliente para
coordinar el reembolso segun las instrucciones que el cliente indique.

o Elreembolso puede tardar minimo 48 horas dependiendo del método de pago con el que
se realizd la compra y puede variar el tiempo dependiendo de las politicas del banco.

e Vickyflor® se reserva el derecho de no efectuar el reembolso total o parcial de la compra, siempre y
cuando la devolucion del o los paquetes no hayan sido entregados en sus instalaciones en las
mismas condiciones en las que fueron enviadas.

e Vickyflor® contara con 7 dias habiles para revisar y verificar que la mercancia recibida cumpla con
las mismas condiciones en las que fueron entregadas a paqueteria y notificara al cliente cuando se
tenga el avaluo y respuesta sobre el reembolso o cambio.

Nota:

o La tienda no se hace responsable por los dafios que el transporte por paqueteria
pueda ocasionar.

o Todo cambio o devolucion deberd de ser solicitado al correo electrénico
hola@vickyflor.com, acompariada de imdgenes que avalen el estado del producto o
las condiciones en las que fue recibido. De ser aplicable, el cliente recibird una
notificacion con indicaciones para el reembolso unicamente cuando sea aplicable.
Esta politica estd sujeta a cambios y revisiones sin previo aviso. Esta politica fue
revisada y modificada por ultima ocasion el 30 de agosto del 2023.

*Al realizar compras en www.vickyflor.mx acepta las politicas de cambios, devoluciones y
envios vigentes.




